Questionário para levantamento de informações da estrutura das empresas de desenvolvimento de software da Região Oeste do RS
Identificação da empresa: 

	Nome: 

	Endereço: 
Cidade:

	Atua no mercado desde:                                                 Possui filiais? (   ) Sim. Quantas: ............ (   ) Não 

	

	


Identificação do entrevistado: 

	Nome: 

	E-mail:

	Formação: 

	Cargo na empresa: 

	Atividades que desenvolve:


Conhecendo a empresa: 

	Para quais áreas funcionais a empresa desenvolve sistemas?  

	(    ) Contabilidade e Finanças

	(    ) Recursos Humanos

	(    ) Vendas e Marketing

	(    ) ...

	(    ) .....

	

	Para qual área há um número maior de pedidos de sistemas?

	(    ) Contabilidade e Finanças

	(    ) Recursos Humanos

	(    ) Vendas e Marketing

	(    ) ...

	(    ) .....

	

	Qual o software é considerado o “carro chefe” da empresa?

	

	Qual sistema desenvolvido é o mais rentável para a empresa? 

	

	Quais as formas de pagamento e prazos oferecidos aos clientes na aquisição de sistemas:

	


Identificando tecnologias de informação empregadas: 

	O desenvolvimento de sistemas é para qual plataforma? 

	(   ) Windows. Versões:

	(   ) Linux. Distribuição: 

	(   ) FreeBSD

	

	Quais as linguagens de programação utilizadas pela empresa para o desenvolvimento de sistemas? 

	(   ) Delphi   (   ) Visual Basic  (   ) C/ C++    (    )Cobol   (    ) Java 

	(    )Outras. Quais? 

	

	Qual a mais utilizada?

	

	Os softwares desenvolvidos utilizam quais banco de dados?  

	(    ) Firebird  (    ) Interbase   (    ) Postgres   (    ) Informix   (    ) MySQL   (    )Access (   ) SqlServer

	Qual o mais utilizado?

	

	A equipe de desenvolvimento utiliza alguma ferramenta para projeto de banco de dados? 

	(     ) DBMain   (  ) DBDesigner    (    )ERWin     Outras. Quais?  

	

	A equipe de desenvolvimento utiliza alguma CASE para controle, gerenciamento de projetos? 

	(    ) Sim. Quais? 

	(    ) Não


Identificando tecnologias de desenvolvimento web: 

	 Que tecnologias de desenvolvimento são utilizadas? 

	(     ) PHP   (    ) CGI  (    ) Asp    (     ) Jsp      (     ) Dreamweaver    (     ) Flash   (    )Html/Javascript

	(   ) Outras. Quais?

	

	A empresa tem estrutura própria para hospedagem? 

	


Sobre os profissionais da empresa: 
	Quantas pessoas trabalham na empresa?  

	(    ) De 1 a 3     (   )De 4 a 6    (   )De 7 a 10   (   ) Mais de 10.

	

	Quantas pessoas têm na equipe de desenvolvimento? 

	(    ) De 1 a 3     (   )De 4 a 6    (   )De 7 a 10   (   ) Mais de 10.

	

	Qual a formação das pessoas da equipe? 

	(   ) Ensino Médio. Quantos da equipe?

	(   ) Ensino Técnico: Quantos da equipe? 

	(   ) Ensino Superior: Quantos da equipe?                                 Em quais cursos?

	

	       

	A empresa tem estagiários na equipe de desenvolvimento? 

	(    ) Sim. Quantos?      (    ) Não

	

	Como esta distribuída a equipe de desenvolvimento? 

	(     ) ......analistas

	(    ) ......programadores

	(    ) ......projetista de banco de dados. 

	(    ) Outros: 

	

	Qual a carga horária média dos profissionais? 

	Efetivos:

	                  (    )-20h  (     ) 20h     (    ) 30h     (     )40h    (    )+40h

	Estagiários:

	                  (    )-20h  (     ) 20h     (    ) 30h     (     )40h    (    )+40h

	

	Qual a faixa salarial média de um programador que esteja ingressando na equipe?

	(     ) De 1 a 2 salários mínimos   (    ) De 3 a 4    (     ) de 4 a 6   (    ) Mais de 6.

	

	A empresa trabalha com salário fixo ou porcentagem sobre os trabalhos desenvolvidos?

	

	Quais os requisitos mínimos exigidos para fazer parte da equipe?

	

	


	Qual o tempo médio de desenvolvimento de um sistema novo na empresa?

	(   ) De 1 a 3 meses     (     ) De 3 a 6 meses     (    )De 6 meses.

	

	Qual a freqüência de atualização dos sistemas desenvolvidos pela empresa?

	(    ) Bimestral  (   ) Trimestral (     )Anual    Outros:....... (    ) Não atualiza:

	

	Qual o ciclo de vida de um software novo na empresa?

	


Sobre os clientes da empresa:

	Quem são os clientes da empresa?

	

	De onde são os clientes?  (     ) local    (     ) regionais   (     )estaduais    (     ) internacionais

	Cite alguns:

	

	Que tipo de suporte a empresa oferece aos clientes?

	

	Que tipo de manutenção é oferecida aos clientes na aquisição de um sistema?

	

	Por quanto tempo? 

	


Sobre a infraestrutura física da empresa: 
	Quantos computadores a equipe de desenvolvimento tem a disposição?

	(    ) De 1 a 3    (    ) de 4 a 6    (    ) de 7 a 10   (    ) Mais de 10. Quantos?

	

	Qual a configuração mínima dos computadores utilizados para o desenvolvimento?

	

	

	

	A empresa possui acesso a internet? (   )Sim   (    ) Não

	Qual o tipo de conexão? (   ) discada (    ) xDSL   (    ) Satélite   (     )Cabo  (    )Rádio    (    )Wireless 

	

	


Quais as expectativas da empresa para 2008?

	


Perguntas adicionais e/ou observações: 

	


