Etapas da Pesquisa ...um breve comeco!

. 1
INTRODUCAO

A pesquisa é um procedimento reflexivo e criticobtsca de respostas para problemas ainda néo
solucionados. O planejamento e a execucao de usggipa fazem parte de um processo sistematizado
gue compreende etapas que podem ser detalhadaguiiats forma:

1) escolha do tema;

2) revisao de literatura;

3) justificativa;

4) formulagao do problema;

5) determinacéo de objetivos;

6) metodologia;

7) coleta de dados;

8) tabulacao de dados;

9) analise e discussao dos resultados;

10) conclusédo da analise dos resultados;

11) redacéo e apresentacao do trabalho cienttf@oalho de concluséo, dissertacdo ou tese).

AS ETAPAS DA PESQUISA
1 Escolha do Tema

Nesta etapa vocé devera responder a pergunta: é@rgtendo abordar?” O tema € um aspecto ou uma
area de interesse de um assunto que se deseja provkesenvolver. Escolher um tema significa
eleger uma parcela delimitada de um assunto, dstaimelo limites ou restricbes para o
desenvolvimento da pesquisa pretendida.

A definicdo do tema pode surgir com base na suaredgdo do cotidiano, na vida profissional, em
programas de pesquisa, em contato e relacionancemtoespecialistas, no feedback de pesquisas ja
realizadas e em estudo da literatura especial@ABRROS; LEHFELD, 1999).

Vocé devera levar em conta, para a escolha do, tamaaatualidade e relevancia, seu conhecimento a
respeito, sua preferéncia e sua aptiddo pessaaligar com o tema escolhido. Definido isso, vaéé i
levantar e analisar a literatura ja publicada soltema.

2 Revisédo de Literatura(leia mais informacdes sobre este item)

Nesta fase vocé devera responder as seguinte®esiegtiem ja escreveu e o que ja foi publicadoesobr
0 assunto, que aspectos ja foram abordados, quksumas existentes na literatura.

Pode objetivar determinar o “estado da arte”, sea tevisao teorica, ser uma revisdo empirica adaain
ser uma revisao historica. A revisao de literatufandamental, porque fornecera elementos pam@ voc
evitar a duplicacdo de pesquisas sobre 0 mesmoenfio tema. Favorecera a definicdo de contornos
mais precisos do problema a ser estudado.

! Este material foi elaborado a partir de: Silva, &ddicia da Metodologia da pesquisa e elaboracadisdertacdo/Edna
Lacia da Silva, Estera Muszkat Menezes. — 3. ed.atual. — Floriandpolis: Laboratério de Ensin®iatancia da UFSC,
2001.



3 Justificativa

Nesta etapa voceé ira refletir sobre “o porqué”etizacédo da pesquisa procurando identificar &gz

da preferéncia pelo tema escolhido e sua impodamirelacdo a outros temas.

Pergunte a vocé mesmo: o tema € relevante e pse Ué? Quais 0s pontos positivos que vocé percebe
na abordagem proposta? Que vantagens e beneftaépressupde que sua pesquisa ira proporcionar?
A justificativa devera convencer quem for ler ojeto, com relacdo a importancia e a relevancia da
pesquisa proposta.

4 Formulagao do Problema

Nesta etapa vocé ira refletir sobre o problema mreéende resolver na pesquisa, se é realmente um
problema e se vale a pena tentar encontrar umgaolpara ele. A pesquisa cientifica depende da
formulacdo adequada do problema, isto porque @hjétiscar sua solugéo.

5 Determinacgéo dos Obijetivos: Geral e Especificos

Nesta etapa vocé pensara a respeito de sua intaoc@oopor a pesquisa. Devera sintetizar o que
pretende alcancar com a pesquisa. Os objetivosrestar coerentes com a justificativa e o problema
proposto. O objetivo geral ser4 a sintese do quersende alcancar, e 0s objetivos especificos
explicitardo os detalhes e serdo um desdobramenbjdtivo geral.

Os obijetivos informardo para que vocé esta propanuesquisa, isto €, quais o0s resultados que peten
alcancar ou qual a contribuicdo que sua pesquisefetivamente proporcionar.

Os enunciados dos objetivos devem comecar com uno v® infinitivo e este verbo deve indicar uma
acao passivel de mensuracdo. Como exemplos desveshdos na formulacao dos objetivos, podem-se
citar para:

determinar estagio cognitivo de conhecimentoos verbos apontar, arrolar, definir, enunciar,
inscrever, registrar, relatar, repetir, sublinhaoeear;

determinar estagio cognitivo de compreensdoos verbos descrever, discutir, esclarecer,
examinar, explicar, expressar, identificar, localjzraduzir e transcrever;

determinar estdgio cognitivo de aplicacdoos verbos aplicar, demonstrar, empregar, ilustrar,
interpretar, inventariar, manipular, praticar, &ae usar;

determinar estagio cognitivo de analiseos verbos analisar, classificar, comparar, constata
criticar, debater, diferenciar, distinguir, exanmjr@ovar, investigar e experimentar,

determinar estagio cognitivo de sinteseos verbos articular, compor, constituir, coordenar,
reunir, organizar e esquematizar;

determinar estagio cognitivo de avaliacdobs verbos apreciar, avaliar, eliminar, escolher,
estimar, julgar, preferir, selecionar, validar éoviaar.

6 Metodologia

Nesta etapa vocé ira definir onde e como serazeshli a pesquisa. Definird o tipo de pesquisa, a
populacdo (universo da pesquisa), a amostragenmstwamentos de coleta de dados e a forma como
pretende tabular e analisar seus dados. Populagamiverso da pesquisa) € a totalidade de indosd
gue possuem as mesmas caracteristicas definidaspaieterminado estudo.



Amostra € parte da populacdo ou do universo, selada de acordo com uma regra ou plano. A
amostra pode ser probabilistica e ndo-probabaistic

Amostras nao-probabilisticaspodem ser:
amostras acidentaiscompostas por acaso, com pessoas que vao apargcendo
amostras por quotas: diversos elementos constantes da populacdo/unjverdomesma
proporgéo;
amostras intencionais:escolhidos casos para a amostra que representeamojtilgamento” da
populacao/universo.

Amostras probabilisticassdo compostas por sorteio e podem ser:
amostras casuais simplesada elemento da populacdo tem oportunidade iguaedincluido
na amostra;
amostras casuais estratificadascada estrato, definido previamente, estara repaEd@ma
amostra,;
amostras por agrupamentorreunido de amostras representativas de uma populaga

Para definicAo das amostras recomenda-se a aglidactécnicas estatisticas. Barbetta (1999) fornece
uma abordagem muito didatica referente a delimitad@ amostras e ao emprego da estatistica em
pesquisas.

A definicdo do instrumento de coleta de dados d#gr@ndos objetivos que se pretende alcancar com a
pesquisa e do universo a ser investigado. Os msttos de coleta de dados tradicionais séo:

Observacgao: quando se utilizam os sentidos na obtencdo de dddodeterminados aspectos da
realidade. A observacédo pode ser:

observacgéo assistematicando tem planejamento e controle previamente eldbera

observacao sistematicatem planejamento, realiza-se em condi¢des contislpdra responder

aos propositos preestabelecidos;

observacdo nao-participanten pesquisador presencia o fato, mas nao participa;

observacéo individual:realizada por um pesquisador;

observacdo em equipefeita por um grupo de pessoas;

observacgéo na vida realregistro de dados a medida que ocorrem;

observacdo em laboratorioonde tudo € controlado.

Entrevista: é a obtencéo de informacdes de um entrevistadee si@berminado assunto ou problema. A
entrevista pode ser:
padronizada ou estruturada:roteiro previamente estabelecido;
despadronizada ou nao-estruturada:ndo existe rigidez de roteiro. Podem-se explorais ma
amplamente algumas questdes.

Questionario: € uma série ordenada de perguntas que devem gmondegtas por escrito pelo
informante. O questionério deve ser objetivo, ladd em extensdo e estar acompanhado de instrucdes
As instrucdes devem esclarecer o proposito de @liagao, ressaltar a importancia da colaboracéo do
informante e facilitar o preenchimento.

As perguntas do questionario podem ser:
= abertas:“Qual é a sua opiniao?”;
» fechadas:duas escolhas: sim ou nao;
= de multiplas escolhasfechadas com uma série de respostas possiveis.



Young e Lundberg (apud Pessoa, 1998) fizeram umia ¢é recomendacdes Uteis a construcdo de um
guestionario. Entre elas destacam-se:

0 questionario devera ser construido em blocostiemsaobedecendo a uma ordem légica na
elaboracao das perguntas;

a redacdo das perguntas devera ser feita em liaguagpmpreensivel ao informante. A
linguagem devera ser acessivel ao entendimenteédarma populacdo estudada.

a formulacdo das perguntas devera evitar a padsitdd de interpretacdo dubia, sugerir ou
induzir a resposta;

cada pergunta devera focar apenas uma questasqraraalisada pelo informante;

0 questionario devera conter apenas as pergundasoreadas aos objetivos da pesquisa. Devem
ser evitadas perguntas que, de antemao, ja sesab®o serdo respondidas com honestidade.

Formulario: € uma colecéo de questdes e anotadas por um stdateri numa situacao face a face com
a outra pessoa (o informante).

O instrumento de coleta de dados escolhido devendopionar uma interacdo efetiva entre
vocé, o informante e a pesquisa que esta sendpas@l Para facilitar o processo de tabulacéo
de dados por meio de suportes computacionais, astips e suas respostas devem ser
previamente codificadas.

A coleta de dados estara relacionada com o problamgdtese ou os pressupostos da pesquisa
e objetiva obter elementos para que os objetivoisgatos na pesquisa possam ser alcangados.
Neste estagio vocé escolhe também as possiveiagaimtabulacédo e apresentacdo de dados e
0s meios (0s métodos estatisticos, 0s instrumemansiais ou computacionais) que serao usados
para facilitar a interpretacao e analise dos dados.

Em Sistemas de Informacéo, muitas vezes, os Tradala Conclusdes, as dissertacdes e teses
estdo comprometidas com o desenvolvimento de medelgorodutos. Em tais casos a
metodologia ndo seguira os passos indicados aemsan deve estar adequada a necessidade
requerida para criacao especifica do modelo ouypoaglie esta sendo desenvolvido.

7 Coleta de Dados
Nesta etapa vocé fara a pesquisa de campo promti@rdéa. Para obter éxito neste processo, duas
gualidades sé&o fundamentais: a paciéncia e a {&ersis.

8 Tabulacao e Apresentacdo dos Dados

Nesta etapa vocé podera lancar mao de recursosamaru computacionais para organizar os dados
obtidos na pesquisa de campo. Atualmente, com enaol\da informatica, € natural que vocé escolha os
recursos computacionais para dar suporte a eldmaeindices e calculos estatisticos, tabelaslrgsia

e graficos.

9 Andlise e Discussao dos Resultados

Nesta etapa voceé interpretara e analisara os dpsotabulou e organizou na etapa anterior. A analis
deve ser feita para atender aos objetivos da mssqybara comparar e confrontar dados e provaocom
objetivo de confirmar ou rejeitar a(s) hipétese{s)ps pressupostos da pesquisa.

10 Conclusao da Analise e dos Resultados Obtidos

Nesta etapa vocé ja tem condicfes de sintetizegsattados obtidos com a pesquisa. Devera explicita
se 0s objetivos foram atingidos, se a(s) hipot@se(®s pressupostos foram confirmados ou rejestado
E, principalmente, devera ressaltar a contribuigdcsua pesquisa para o meio académico ou para o
desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia.



11 Redacéo e Apresentacdo do Trabalho Cientifico

Nesta etapa o pesquisador deverd redigir seu nelat® pesquisa: dissertacdo ou tese. Azevedo (1998
p.22) argumenta que o texto devera ser escrito a@#gonapurado, isto €, “gramaticalmente correto,
fraseologicamente claro, terminologicamente precésoestilisticamente agradavel”. Normas de
documentacdo da Associacao Brasileira de Normasidasc(ABNT) deverao ser consultadas visando a

padronizacdo das indicagdes bibliograficas e aseptacao grafica do texto.

Mais informacdes sobre ...Reviséo da literatura

Uma das etapas mais importantes de um projeto siguiga € a revisdo de literatura. A revisdo de
literatura refere-se a fundamentacéo tedrica qué& wa adotar para tratar o tema e o problema de
pesquisa. Por meio da analise da literatura puddiceocé ira tracar um quadro teorico e fara a
estruturagdo conceitual que dara sustentacdo aowt#gimento da pesquisa.

A reviséo de literatura resultara do processo dani@amento e analise do que ja foi publicado sobre
tema e o problema de pesquisa escolhidos. Permitirsnapeamento de quem ja escreveu e o que ja foi
escrito sobre o tema e/ou problema da pesquisa.

Para Luna (1997), a revisao de literatura em ubath® de pesquisa pode ser realizada com os eguint
objetivos:

determinacao do “estado da arte”:0 pesquisador procura mostrar através da literg@upablicada o
gue ja sabe sobre o tema, quais as lacunas egs®Nde se encontram 0s principais entravesasori
ou metodologicos;

revisao tedrica: vocé insere o problema de pesquisa dentro de umir@uke referéncia tedrica para
explica-lo. Geralmente acontece quando o problamastudo é gerado por uma teoria, ou quando néao
€ gerado ou explicado por uma teoria particulas pta varias;

revisdo empirica: vocé procura explicar como o problema vem sendquiesdo do ponto de vista
metodoldgico procurando responder: quais 0s prowaatios normalmente empregados no estudo desse
problema? Que fatores vém afetando os resultadas?p@postas tém sido feitas para explica-los ou
controla-los? Que procedimentos vém sendo empregpd@ analisar os resultados? Ha relatos de
manutencao e generalizacdo dos resultados obtimg@e elas dependem?;

revisao historica: vocé busca recuperar a evolugédo de um conceita, t@nordagem ou outros aspectos

fazendo a insercdo dessa evolucdo dentro de untagtestico de referéncia que explique os fatores
determinantes e as implica¢cdes das mudancas.

Para elaborar uma revisdo de literatura é recomrehdpie vocé adote a metodologia de pesquisa
bibliografica.

Pesquisa Bibliografica é aquela baseada na anddiskteratura ja publicada em forma de livros,
revistas, publicacdes avulsas, imprensa escrité@ eetronicamente, disponibilizada na Internet.

A revisao de literatura/pesquisa bibliogréafica citmiird para:
= obter informagdes sobre a situacao atual do tenprailema pesquisado;
= conhecer publicacdes existentes sobre o temagpestas que ja foram abordados;
= verificar as opinides similares e diferentes a egspdo tema ou de aspectos relacionados ao
tema ou ao problema de pesquisa.



ESCOLHA DO TEMA dentro da revisao de literatura

O tema é o aspecto do assunto que vocé desejaagbpravar ou desenvolver. A escolha do tema da
revisao de literatura esta vinculada ao objetivprdgria revisdo que vocé pretende fazer. A revik&io
literatura devera elucidar o tema, proporcionatmetiefinicdo do problema de pesquisa e contritair
analise e discussao dos resultados da pesquisa.

Em funcédo da explosdo da informacédo, vocé devdrairdpara onde ele ira dirigir e concentrar seus
esfor¢cos na revisdo de literatura, porque sé asfinficara perdido no emaranhado das publicaces
existentes. Pesquisadores experientes sabem gseoode perder tempo e o rumo podem ser fatais
neste processo. Além de atravancar todo o desem@ito das etapas da pesquisa, pode até impedir
sua realizacéo.

Problema e Hipoteses de Pesquisa

Introducao

A pesquisa € fundamentada e metodologicamente rodfest objetivando a resolucdo ou o
esclarecimento de um problema. O problema é o pdetpartida da pesquisa. Da sua formulacéo
dependera o desenvolvimento da sua pesquisa. Geavaajder (1989, p.4), para ilustrar o processo de
pesquisa, faz uma descricdo das atividades de uitonésclarecedoras a compreensdo do que consiste
um problema e o que séo as hipoteses de pesquisa.

Observe a descricao:

Claudia, uma menina de oito anos, foi levada aoicoécbm dor de garganta, febre e dificuldades dglén O médico
constata, imediatamente que ha uma doenca, mas réindsabe sua causte percebe que ha um problema a ser resolvido.
Provavelmente, devido a seus estudos e sua prékanagina rapidamente uma explicacdo para acdoéfeste caso, a
crianga talvez esteja com um infeccdo na garg&dase modo, elormula uma hipétese para resolver o problefRassa
entéo a procurar outros sinais de infecgdo: obseiyarganta da crianga, mede sua temperaturaz talaade examinar em
laboratério o material recolhido da garganta daingnetc. Se a crianga estiver com uma infeccda,gswganta estara
inflamada, o termémetro devera indicar febre e anexde laboratdrio acusara a presenca de germssdoses da doenga.
O médico estara entédo realizando observacdes eriérges para testar sua hipétedéinalmente, el@analisa os resultados
dos testes para chegar a uma conclusaaexames poderdo indicar ou ndo a presenca defaotdo. Caso a hipotese de
infeccdo se confirme, ela sera aceita, pelo menmagoriamente, e o médico receitara os medicanseati@quados para
combater a doenca. Se os testes ndo indicareng@fecutras hipoteses terdo que ser testadasvea &lfuns testes tenham
gue ser refeitos. Desse moddipGtese podera ser confirmada ou refutada pefedéncia.

A percepc¢ao de um problema, entédo, € que levacamciaio que gera a pesquisa, € nesse processo Vocé
formula hipoteses, solu¢des possiveis para o prabidentificado.

O que é um problema de pesquisa?

Na acepcao cientifica, “problema é qualquer questm solvida e que € objeto de discussédo, em
qgualquer dominio do conhecimento” (GIL, 1999, p.4@pblema, para Kerlinger (1980, p.35), “é uma
guestdao que mostra uma situacdo necessitada daesshsc investigacdo, decisdo ou solugao”.
Simplificando, problema é uma questdo que a pesquetende responder. Todo 0 processo de pesquisa
ir4 girar em torno de sua solugcdo. Como exemplqeaeemas de pesquisa, Gil (1999) arrola questdes
para as quais ainda ndo se tem respostas.

Qual a composicdo da atmosfera de Vénus?
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Qual a causa da enxaqueca?

Qual a origem do homem americano?

Sera que a propaganda de cigarro pela TV induzbibohde fumar?
Qual a relacao entre subdesenvolvimento e depetadéomnomica?
Que fatores determinam a deterioracdo de uma évaaaf?

A formulag&o de um problema tem relacdo com agymcizes:
como Sao as coisas?;

quais as suas causas?; e

guais as suas consequéncias?

Muitos fatores determinam a escolha de um probldenpesquisa. Para Rudio (2000), o pesquisador,
neste momento, deve fazer as seguintes perguntas:

= 0 problema é original?

= 0 problema é relevante?

» ainda que seja “interessante”, é adequado para mim?

= tenho possibilidades reais para executar tal pesqui

= existem recursos financeiros que viabilizardo aeg&o do projeto?

= terei tempo suficiente para investigar tal questao?

O problema sinaliza o foco que vocé dara a pesg@salmente vocé considera na escolha deste foco:

= a relevancia do problema:o problema sera relevante em termos cientificosidmagropiciar
conhecimentos novos a area de estudo e, em termddisop, a relevancia refere-se aos
beneficios que sua solucdo trara para a humanigate,area de conhecimento, etc.;

= a oportunidade de pesquisavocé escolhe determinado problema considerandssilcdade
de obter prestigio ou financiamento.

Formulacao do problema de pesquisa

Na literatura da area de metodologia cientificagpode encontrar muitas recomendacdes a respeito da
formulacdo do problema de pesquisa. Gil (1999)idens que as recomendacdes ndo devem ser rigidas
e devem ser observadas como parametros paradaailibrmulacdo de problemas. Veja algumas

dessas recomendacgoes:

o problema deve ser formulado como pergunta, eiithr a identificacdo do que se deseja pesquisar
o problema tem que ter dimenséao viavel: deve sgritee para permitir a sua viabilidade. O problema
formulado de forma ampla podera tornar inviavedaizacdo da pesquisa;

0 problema deve ter clareza: os termos adotadasser definidos para esclarecer os significados co
gue estdo sendo usados na pesquisa;

o problema deve ser preciso: além de definir aaderé necessario que sua aplicacdo esteja delamitad
Para melhor entendimento de como deve ser formuladproblema de pesquisa, observe os exemplos
abaixo (Martins, 1994):

Assunto: Recursos Humanos
Tema: Perfil ocupacional
Problema: Qual é o perfil ocupacional dos trabalhadores emsporte urbano?

Assunto: Financas
Tema: Comportamento dos investidores
Problema: Quais os comportamentos dos investidores no memadgdes de Sao Paulo?
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Assunto: Organizacoes

Tema: Cultura organizacional
Problema: Qual €& a relagcdo entre cultura organizacional e esempenho funcional dos
administradores?

Assunto: Recursos Humanos
Tema: Incentivos e desempenhos
Problema: Qual é a relagdo entre incentivos salariais e deseho dos trabalhadores?

E 0 que sdo mesmo....hipoteses?

Hipoteses sdo suposicfes colocadas como respdsiasiveis e provisérias para o problema de

pesquisa. As hip6teses sdo provisérias porque @odser confirmadas ou refutadas com o

desenvolvimento da pesquisa. Um mesmo problema pedenuitas hipoteses, que sdo solucdes
possiveis para a sua resolucgéo.

A(s) hipotese(s) ira(do) orientar o planejaments gwoocedimentos metodoldgicos necessarios a
execucdo da sua pesquisa. O processo de pesqtdsa wdtado para a procura de evidéncias que
comprovem, sustentem ou refutem a afirmativa feathipotese. A hipotese define até aonde vocé quer

chegar e, por isso, serd a diretriz de todo o pemcale investigacdo. A hipOtese € sempre uma
afirmacdo, uma resposta possivel ao problema pimpos

As hip6teses podem estar explicitas ou implicitaspasquisa. Quando analisados os instrumentos
adotados para a coleta de dados, € possivel rezmrdmehipoteses subjacentes (implicitas)

gue conduziram a pesquisa (GIL, 1991).

Para Luna (1997), a formulacdo de hipdteses € guasdavel, para quem é estudioso da area que
pesquisa. Geralmente, com base em analises do aior@mto disponivel, o pesquisador acaba

“apostando” naquilo que pode surgir como resul@esua pesquisa. Uma vez formulado o problema, €
proposta umaesposta suposta, provavel e provisé(rapotese), que seria o que ele acha plausivel
como solucédo do problema.



