PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO GRANDE DO S UL
CAMPUS URUGUAIANA
FACULDADE DE ADMINISTRACAO, CONTABILIDADE E
INFORMATICA

TRABALHO DE IHC

PARTE — |

StopCar - Sistema para controle de estacionameneidulos

Nome da Aluna: Rejane Schlosser

Uruguaiana, outubro de 2006.



Universo do Discurso Considerado

Deseja-se automatizar os processos de gerenciamento de um estacionamento de
veiculos. Para isto, é indispensavel ter conhecimento das informagdes que o sistema deve
armazenar, o comportamento esperado de algumas agdes de usuario, particularidades do
sistema e os relatoérios que serdo emitidos.

O estacionamento é composto de um conjunto de vagas especificas para automoveis e
motos. Todas as vagas sdo cobertas, e existem 30 vagas para automodveis e 20 para
motocicletas. Estas vagas podem ser ocupadas como rotativas ou fixas.

As vagas rotativas sdo destinadas aqueles clientes cujos veiculos utilizam o servico de
estacionamento por curtos espacos de tempo, o qual sera cobrado em horas, pernoites ou
didrias utilizadas. Para estes clientes o sistema deverd emitir um ticket de controle
identificando o veiculo, que é entregue ao motorista e que devera ser apresentado por este
quando desejar retirar o carro. O valor final serd calculado pelo tempo que o veiculo
permanece multiplicado pelo valor cobrado por hora.

Por outro lado, as vagas fixas sdo utilizadas por aqueles clientes que contratam o
servigo para que seu veiculo tenha um lugar reservado no estacionamento. Os periodos
considerados sdao semanal ou mensal. Esta modalidade é especialmente levada em
consideragao por alguns clientes por que oferece precgos diferenciados para contratacdao de
periodos maiores de tempo. Desta forma, o valor final a ser pago pelo cliente é calculado pelo
periodo contratado, acrescido do preco unitario de algum outro servico que seja efetuado
(lavagem, aplicacao de cera, etc.).

Para prestagcdo do servigo contratado por periodo é necessario armazenar algumas
informagbes do motorista: nome, data de nascimento, CPF, endereco além de, no minimo, um
telefone para contato além de dados para cobranca como o melhor dia para vencimento e
histérico de pagamentos.

Além disso, devem ser armazenadas informacdes que dizem respeito ao veiculo,
sendo elas: tipo do veiculo (automdvel ou moto), cor e placa.

O cliente ainda deve fornecer informacGes quanto o aluguel da vaga se sera diurno,
noturno, as horas de permanéncia e o periodo dia tal a tal que o carro ficard ocupando a vaga.
A vaga desses clientes ndo pode ser ocupada por outro veiculo.

E oferecido aos clientes servicos adicionais tais como: lavagem de veiculos (completa
ou motor, por exemplo), troca de 6leo, pneus novos, e outros servigos também podem ser
adicionados, sendo que para usuarios de vaga rotativa é armazenado juntamente aos dados de
data e hora de chegada ao estacionamento se desejam incluir algum dos servicos adicionais
disponiveis. Quanto aos usuarios de vagas fixas, podem solicitar o servigo e inclui-lo em suas
contas se assim desejar.

Devem ser disponibilizados ao usuario, relatérios financeiros tais como: arrecadacgao
total por periodo tal a tal, e outros relatorios relativos a administracdo com informacGes a
respeito dos clientes - com nome e telefone. Também deve ser oferecido um relatério com
clientes que estdo com divida pendente.

Além disso através do sistema deve ser permitido uma visualizagdo do
estacionamento, mostrando os box de carros ocupados e os de motos.



StopCar

A seguir é apresentada uma descrigdo do sistema através das interfaces de usuario do
mesmo.

A tela de apresentacao do software (splash screen) contém informagdes quanto a
versao do sistema e autor, também possui uma barra de progresso, que serve para informar

ao usuario a fase atual de carregamento do sistema, como mostra a Figura abaixo.

topCar

Autora: Rejane Schidsser ||
Versdo 1.0 i

Figura 1 — Splash Screen

A tela principal do programa é composta por dois menus, uma barra de menu (superior
horizontal) e outro menu vertical de acesso rapido no estilo “Outlook Bar”, permitindo a
navegacao em todas as interfaces do sistema, como pode ser visto na Figura 2.

Estes menus possibilitam o acesso as funcionalidades do sistema, que também podem
ser alcancadas através de teclas de atalho, como por exemplo, a combinagdo de teclas
Alt+tecla da letra sublinhada, possibilita a abertura de menus em cascata, a tecla “F1”, da
acesso a tela de entrada de veiculos; “F2”, que serve para acessar a tela de saida dos veiculos
no estacionamento rotativo, entre outras conforme descritas no menu horizontal.

Na parte inferior da tela estdao as informacdes quanto a situacdo do estacionamento:

nimero de vagas disponiveis para automédveis e motos.



StopCar 1.0 E

Arquivo Yelulos  Clientes Relatérios  Servigos Aluda

E stacionamento Rotative

&

Entrada de automdvel

e

Entiada de motocicleta

.3

Safda de veiculo

Estacionamento Fixa T
Relatérios o .
e Vagas disponives para aulomévels: 30

T Vagas disponivels para melas: 20

Figura 2 — Tela Principal



Menu Estacionamento Rotativo

Este menu apresenta as atividades referentes ao estacionamento rotativo, ou seja, as
vagas que sdo utilizadas por curtos periodos.

Entrada de automovel/motocicleta

Fornece data e hora do sistema e o0os campos placa e servigos adicionais a serem
preenchidos pelo operador do sistema, é fornecida por uma caixa de selecdo que ao ser
selecionada habilita a lista de servico, logo que estdo completos esses campos deve-se clicar
em Incluir e emitir ticket - o sistema ird emitir um ticket para controle do cliente, para
cancelar deve-se clicar no botao cancelar.

A tela “Entrada de motocicleta” possui os mesmos campos da tela “Entrada de
automovel” e funciona de maneira semelhante.

Entrada de Veiculo r's__(|
Tipo de velculo Data
Automével EA10/2006
Placa Haora de entrada
ABI-4412 |

Faormato: ABC-1234

[v Servigos Adicionais

Calibrar Priew - R4 1.00
Lawvagem Completa - B3 15,00
Lavagem Mator - R$ 10,00
Lavagem Parabrizas - R$ 2,00
Lavagem Simples - R 7.00
Preu Novo - R$ 100,00
Polimenta - A% 10,00

Reparo de Preu - B$ 5,00
Troca de Olen - A% 15,00
Troca de Preu - R 4,00

Lavagem Carnpleta - R 15,00

@) Incluir e emitir ticket

Figura 3 — Entrada de Veiculo

» Sucesso! » Atencao!

» Atencao!

.
\:!{_) “eiculo incluida com sucessa, @ Ocorreu erro a0 incluir dados, @ 3o ha vagas disponiveis,

Telas de Verificacao
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Estacionamento Modelo

Placa: ABI-4412
Hora: 14:35
Data: 06/10/2006

Servicos Adicionais:
*Lavagem Completa

Nmero do Ticket

0000540

stal
A
Uy
[=

ontato: (35) 9628.0000

Figura 4 - Imprime Ticket

Saida de veiculo

ApoOs o operador de o sistema digitar o nimero do ticket, serd mostrados na tela, a

hora de chegada do veiculo no sistema, o tempo de permanéncia, as horas calculadas, e o

valor a ser pago.

Saida de Veiculos - Rotativo

Mimero do Ticket

o

Dados do Ticket
Data de chegada
Hora de chegada

Hora de saida

Horas

Pemaites

Didriaz

@ Incluir e emitir recibo X Cancelar

06/10/2006
4:35
735

11 @

3

Tipo de Yeiculo

Automovel

Walores

E stacionamento R$ £.00
Servigos adicionais R 15,00

Total
R$ [ 21,00

Figura 5 — Saida de Veiculos

Caso o cliente ndo tenha em m&os o numero do ticket, é possivel busca-lo pelo nimero

da placa do veiculo.

» Sucesso!

.
\lf) Saida incluida com sucessa




Print Preview

Busca de Ticket _

D ados do Ticket
Flaca

—

Formato: ABC-1234

Ticket Flaca Hora de Chegada

Figura 6 — Busca de Ticket
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Estacionamento StopCar

Placa ABl4412
Box 004
Data 0/10/2005 Hora 17:35

Servigos

Estacionamento--

Lavagen Cormplet

[ R$21.00




Menu Estacionamento Fixo

Este menu oferece as funcionalidades para os clientes que contratam o servigo de
estacionamento por periodos maiores.

= StopCar 1.0

Arquivo Veiculos  Clientes  Relatdrios  Servigos  Ajuda

Estacionamento Rotativo

Estacionamento Fixo

Cadastrar clientss

-

Efetuar serviga

1

[

Listar clientes cadastrados

e

Efetuar pagamenta

e o
Relatdrios

R evione Wagag disponiveis para automdveis: 30

T Vagas disponiveis para motos: 20

Cadastrar Cliente

E a interface que recebe os dados de um novo cliente a ser inserido no banco de dados
Possui campos com mascara para que o usuario digite os dados no formato correto. Apresenta
ainda a indicacdo em negrito dos campos obrigatdrios e para usuarios inexperientes com o

sistema, a observacdo de que os campos em negrito ndo podem ser deixados em branco.

Cadastro de Cliente

{Piopiictaiio | veiculo | Vaga |
Home Nascimento CPF
| i
Enderego
Rua Nimero
CEP Cidade Estado
Cantato
Telefone Celular Recados
[ [
Observagin: campos em negrito s3o de preenchimento obrigatério
@ Incluir

Além das informacdes do cliente, sdo armazenadas também algumas informaces do
veiculo, informagdes de cobranga, um campo para indicar se o cliente esta inativo (ou seja,

sera desconsiderado na geracdo de cobrangas e nos relatdrios), além de um campo para
observacgoes.
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Cadastro de Cliente

Fioprietério | vags |
Tipo de Veiculo

+ Automével

" Motocicleta

Dados do Veiculo Cobranga

Cor Dia do Vencimento
|Prata j

Placa

- Dbservagdes

Fommata: 4BC-1234

Dbssrvapio: campos sm negiita s30 de prasnchimento obiigatdiia

O periodo de ocupacdo da vaga também devera ser informado pelo operador do sistema.

Plopneléno] Wefculo 1
Tumo Huordria Periodo
" Diumo De [oa:00 ¢ Semanal
" Motuma As [18:00 " Mensal
Data
De A
13110/2008 ~|  [13n10r2008 ~|
Box
1

» Atencdo!

.
‘\]‘) Cliente incluido com sucesso, @ Ocorted erro ao incluir dados, @ Verifique o preechimento de campos obrigatdrios.,

Efetuar Servigo
Esta opgdao serve para incluir a prestagdo de um determinado servigo para um
determinado cliente que possua cadastro. A diferenca desta prestacao para a oferecida na tela

de entrada de veiculo é que estas sdao armazenadas na conta do cliente que é selecionado.

Efetuar Servico

Cliente
|J iani Cordeiro Cardoso

» Sucesso!

Servigo

|Lavagem Completa
\y Servico incluida com sucesso

Listar clientes cadastrados

A listagem de clientes cadastrados permite que os dados de um determinado cliente

sejam editados, bem como, permite que um cliente cadastrado seja excluido da base.



Lista de Clientes

(X
Pesquiza por Mome

|J\am Cordeira Cardosa

Clignte Telefone de Contato
(05)3413-6464

Jiani Cordeiro Cardoso

» Confirmagan

1] : Deseja realmente remaver o cliente?
L]

I (@) Editar Clients I ﬁﬂsmuvsr Cliente _ ﬂ Fechar 2 Sim lga

Editar Cliente

Esta tela informa dados de um determinado cliente para que sejam atualizados e/ou
consultados.

Edilar, Cliente X

Proprietério I

Nome Mascimento CPF

[ [y —
Endereco
Rua Namero
CEP Cidade Estado
Contato
Telefone Celular Recados
[ [

Observagio: campos em negrito 30 de preenchimento obrigatdrio.

Efetuar Pagamento
Esta opcao serve para registrar o pagamento de um determinado cliente.

X

Efetuar Pagamento

Cliente

|
Saldos
BOx |De A Total |\-"encimento |Status |

Ao final, sera emitido um recibo de pagamento.
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Estacionamento StopCar
Recibo de pagamento

Placa  ABl4412
Cliente 004

Servicos

hensalidade

Total

-R$ 21,00

Data: 1241072006
Hora: 14:05:00

11



Menu Relatorios

= StopCar 1.0

Arquivo Weiculos  Clentes Relatorios Servigos  Ajuda

Estacionamento Rotativo
Estacionamenito Fixo

Relatérios

&

8

Financeiro

@

Clientes (nome & telefone)

Cligtes em atraso

Situaggo do estacionamento

Servigos
“agas

Wagas disponfuets para matos: 20

Relatorios Financeiros

Wagas disponiveis para auloméveis: 30

Os relatodrios financeiros apresentam a movimentagcdo em caixa durante um determinado

periodo. Quando solicitado um relatério deste tipo, o software apresenta uma tela onde o

usuario informara se deseja relatério por periodo de tempo; relatério da semana ou relatério

do ultimo més.

Relatdrio Financeiro

Periodo

& Por Perindo De:
| E110/2008

| | enoszoce
 Semanal

" Mensal

7 Print Preview

BE® <« v |88 HE| oo

EEX

& Estacionamento StopCar

Relatério Financeiro

0% page 1of 1

‘Dala Total de Estacionamentos Total de Senicos Total Recehido \
11/10/2008 RE 150,00 R 100,00 RE 250,00
12/10/2008 RE 135,00 R$ 60,00 RE 215,00

12



Relatorio de Clientes

Apresenta os clientes cadastrados e seu telefone. Ideal para divulgacdo de promogoes!

BED K41 88 H Lo

& Estacionamento StopCar

Relatorio de Clientes

[Nome Telefone

Jiani Cordeiro Cardoso (55334 13.6464
Rejane Nunes Schigsser (55394 19-5555

0% Page 1 of 1

Clientes em atraso

Este relatorio busca e apresenta o nome dos clientes que estdo em débito com o

estacionamento, para isso, ele verifica os débito que sdo cadastrados automaticamente a cada

troca de més com vencimento armazenado para cada cliente em sua melhor data para

pagamento (armazenada em seu cadastro).

7 Print Preview

BEE K r 1 8 BF Lo

& Estacionamento StopCar

Relatdrio de Clientes em Atraso

[Norne Telefone \Valar do Débitn vencido

Jiani Cordeiro Cardoso (9513413-6464 R 80,00

0% Page 1 of 1




Menu Servicos

= StopCar 1.0

Arquivo Yeiculos  Clientes  Relatdrios Servigos  Ajuda

E stacionamento Rotaliva
Estacionamento Fixa
Relatdrios.

Servigos

Cadastio ds servigos

[#)

Lists de semigos

Pregas de estacionamento

Situagao do estacionamento

Vagas disponiveis para automéveis: 30

| Wagss | Vagasdisponiveispramoton 20

Servigos
As telas a seguir realizam a fungdo de armazenamento de um novo servigo prestado pelo

estacionamento.

Cadastro de Servigos

Mome do servigo

Walor do zervico

R$|l——

» Sucessol

14



Lista de Servicos

Apresenta a lista de servigos cadastros no Banco de Dados e oferece opgdes de
manutencdo (edicdo e exclusao) dos servicos armazenados.

Lista de Servicos [‘5__<|

Servico Walar

Calibrar priew ‘R$1.00

Lavagem completa . R$15.00
Lavagem matar R$10.00
Lavagem parabrisas R$2.00

Lavagem simplez R$ 700

Prieu nova R4 100,00

Egl Fltr Sewi;o

Precos do Estacionamento

Os valores dos precos de estacionamento, mostrados na tela abaixo, oferecem a opgao

de atualizacdo dos precos para calculo nas telas de emissdao de tickets e recibos para
pagamento.

Precos de Estacionamento El

Estacionamento B otativo E stacionamento por Periodo
Hora Semanal
R$| 2.00 R$| 35.00
Pertaite Menzal
RE| 15.00 R$| 50.00
Didria
R$| 2400

» Confirmagao i3 » Sucesso

» Atencao

-
! Deseja realmente cancelar 7 1 Pregos atualizados com Sucesso :
. Ocofreu erro ao atualizar os dados

15



Menu Vagas

Esta opcao se destina a proporcionar a visualizacao da situacao atual de ocupacao das

vagas do estacionamento.

Visualizar Vagas [‘5__(|
o1 & 11 21 o1 11
[ F3 & 12 22 0z 12
03 “ 13 23 03 12
04 14 24 04 14
05 15 25 05 15
[ 16 26 [ 16
07 17 27 07 17
0g 18 28 0g 18
09 19 29 09 19
10 20 30 10 20




Informacoes sobre o Software

A tela acessada pela opgao “sobre...” ou pela tecla de atalho F8, mostra informagdes

sobre autoria, versao e data do sistema.

. Sobre o StopCar.

Stop
Car

Versdo 1.0
Ano 2006
Autora: Figjane Schldsser

0 StopCar foi degenvolvido como projeto da disciplina de IHC
Miniztrada pela professara Jiani Cordeiro Cardoso

Semestre /2006
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Regras Heuristicas utilizadas

Os atalhos sdo indispensaveis para fornecerem aos usuarios (principalmente os mais

experientes) um caminho mais curto para realizarem as atividades dentro de um determinado
software.

“* StopCar 1.0

Arquiva  Veiculos Relatdrios  Servicos  Ajuda

Estacior  Cadastrar
Clier
Relatdrios

Balango

Clientes [nome & telefone)

Chartas arm abrasa

Hints

Os hints oferecem um recurso de informagdo aos usuarios. Em poucas palavras, eles

facilitam a utilizacao do software oferecendo mais informacdes sobre um determinado campo.

Cadastro de Cliente

efculo ]

Home

[
Digite 0 nome do proprietario do vel’culu|

Endereco
Rua Nimero

CEP Cidade Estado

Contato

Telefone Celular Recados

[ o

Observagdo: campos em negrito 8o de preenchimenta obrigatdrio.

Mensagens de erro/aviso/informacao

Sédo indicacbes de “feedback” do software, para que o usuario esteja ciente do resultado
dos procedimentos por ele realizados.

» Atencao!

Campos com Pré-Formatacao

Sédo indispensaveis e agem como facilitadores no sentido de que fornecem ao usuario o

formato do correto preenchimento do campo e muitas vezes até limitam os caracteres validos
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a medida que o usuario pressiona as teclas.

Nascimento CPF

I

Miamero
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